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Dessa allmanna villkor reglerar de
tjanster, som finns beskrivna i avtalet
och / eller offerten, som tillhandahalls
av Rackfish AB under produktnamnen
och varumarkena Rackfish, Campaign
Hosting, Graveyard Hosting samt
Streamio. Om avtalet eller offerten
innehaller avvikelser fran dessa villkor
skall avtalet och offerten respektive till
dessa horande bilagor dga foretrade.
Dessa allmanna villkor géller fran och
med 2014-03-01.

1. Tjanster

Tjansten skall tillhandahallas i enlighet med
vad som avtalats. Rackfish dger ratt att gora
tillagg till, ta bort eller forandra de tjanster
som avtalats om detta inte innebdr annat dn
en mindre oldgenhet for kunden.

Rackfish dger ratt att dndra programvara och
utrustning samt installera nya versioner av de
tillhandahallna tjansterna efter behov och
ansvarar ej for eventuella foljder i kundens
applikationer som systemuppdateringar och
liknande kan leda till.

Rackfish tar regelbundet kreditupplysningar
pa kunder och reserverar sig ratten att neka
tilltrade till Rackfish tjanster, utan att behdéva
motivera sitt beslut.

2. Drift

I hdndelse av driftsavbrott skall Rackfish
skyndsamt paborja felavhjalpning efter
felanmalan. Felanmalan ska ske till supporten,
vilken dr bemannad under ordinarie
kontorstid, helgfria vardagar med undantag
av den 30:e april 0830-1630 CET.

Rackfish ansvarar ej for driftsavbrott som helt
eller delvis kan hadnforas till kunden eller
annat som ligger utanfér Rackfish kontroll.
Kan felet helt eller delvis hdnforas till kunden
ager Rackfish ratt att debitera skaliga
kostnader for nedlagd tid enligt vid var tid
gallande prislista.

Som driftsavbrott anses ej avbrott som sker
for underhall av nét eller utrustning.

Underhall skall dock i méjligaste man utforas
pa tider som minimerar risken for minskad
atkomst for kunden. Rackfish har ett
”servicefonster” mellan klockan 05.00-07.00
CET da vi i mojligaste mén forlagger planerad
och akut service. Servicefonstret ar
preliminart da det inte alltid ar mojligt att i
forvag bedoma tidsatgang.

Planerat underhall annonseras pa var
driftswebbplats www.rackfishstatus.com.
Underhall kan betyda kortare eller langre
tider av otillganglighet beroende pa arbetets
typ. Vanligast ar kortare avbrott for
omstarter.

Aterbetalning kan ske d4 tjansten ej varit
tillgdnglig enligt garanterad upptid om felet
ligger innanfor Rackfish kontroll, och
driftsavbrottet ej avser nédvandigt underhall.

For detaljerade servicenivaer gillande olika
produkters och infrastrukturs tillganglighet,
saval som servicenivaer gillande installelsetid
vid fel, supportider med mera, se det vid varje
tillfalle gidllande SLA-avtalet som éar tillganligt
pa www.rackfish.com/legal.

3. Rackfish ataganden

Rackfish skall leverera tjdnsterna enligt vad
som avtalats pd ett fackmannaméssigt satt
samt fullgora sina dtaganden enligt gillande
lag.

4. Kundens atagande

Kunden ansvarar gentemot Rackfish for att
information som omfattas av tjinsten ej utgor
intrang i tredje mans ratt eller star i strid med
gallande lagstiftning. Stotande information
som kan skada tredje man, Rackfish eller
Rackfish kunder far ej heller behandlas.

Vidare giller att kunder ej far tillhandahalla
pornografi, vald mot vare sig djur eller
manniskor, reklam fér pyramidspel eller
liknande, samt annat som kan anses skadligt
for Rackfish verksamhet.

I det fall kundens information ar i form av
script eller annan programvara ansvarar
kunden for att denna ar utford pa ett
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fackmannamassigt satt som ej kan stora
driften av servrar eller nat. Rackfish har ratt
att stdnga av funktioner som ej fungerar
korrekt eller stér 6vrig utrustning, och i
forekommande fall, debitera skaliga
kostnader for felsokning och atgard. I detta
ligger dven kundens ansvar att tillse att
programmering utférs enligt gillande
rekommendationer si att ej uppgraderingar
av Rackfish mjukvara innebér storningar.
Kunden far under inga som helst
omstandigheter skicka otillaten skriappost
(SPAM) eller pé annat satt anvanda resurser
tillhandahallna av Rackfish fér &ndamal som
kan skapa olagenhet for tredje man, Rackfish
eller Rackfish kunder. Rackfish har ratt att,
utan drojsmal, avbryta leverans tills rattning
har skett och forbehaller sig ratten att ta del
av all information som 6verforts eller lamnats
till tjansten for att fullgora detta.

5. Avgifter

Avgifter utgar enligt gillande prislista for
tjdnsten, om ej annat avtalats.
Avgiftshojningar skall aviseras i forvag, savida
de inte dr hanforliga till omstindigheter som
ligger utanfor Rackfish kontroll och som
paverkar kostnaden for den avtalade tjansten,
sasom exempelvis skatter eller andra palagor
fran myndigheter. Alla avgifter anges
exklusive moms. Om kunden inte utnyttjar
bestilld tjanst pa grund av omstiandighet
hanforlig till kunden, skall full avgift
fortfarande erldggas. Avgift borjar debiteras
da tjansten ar driftsfardig.

6. Betalning

Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott,
med betalningsvillkor 30 dagar netto. Har full
betalning ej skett senast fjorton (14) dagar
efter det att pAminnelse tillsdnts kunden har
Rackfish ratt att stinga av tjanster tills full
betalning sker.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsrinta
om tva (2) procent per manad, fran
forfallodagen tills full betalning ar erlagd. Till
detta kan lagstadgade pdminnelse- och
inkassoavgifter tillkomma. Eventuella
felaktigheter i faktura skall meddelas Rackfish
inom 14 dagar fran fakturadatum, sedan forlorar
kunden ritt att gora invdndningar mot fakturan.
Kunder kan ej kvitta fordringar, som det ej
utfardats kreditnot pa, mot debiterade tjénster

7. Skadestandsansvar

Rackfish ansvar omfattar ej fel som ar av ringa
betydelse for den avsedda anvandningen eller
som kan anses vara av ringa betydelse for
kunden. Rackfish ansvarar foér skador som
orsakats genom férsummelse av Rackfish eller
dess underleverantor. Rackfish ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven
vinst eller nytta, minskad produktivitet/
produktion eller andra affarsforluster som
Kunden kan tdnkas gora, detta omfattar dven
skada for tredje man, eller hinder att uppfylla
ataganden gentemot tredje man eller annan
skada som rimligen inte kunnat forutses av
Rackfish. Kunden skall halla Rackfish skadelos
fran krav riktade mot Rackfish frén tredje
man till f6ljd av information som Kunden
ansvarar for. Skadestandskrav mot Rackfish
kan aldrig 6verstiga en manadsavgift,
exklusive rorliga debiteringar sdsom
levererad bandbredd, licenskostnader,
kundspecifika hyreskostnader och arbete, for
den tjdnst som levererats till kunden.

8. Havningsgrunder

Om part gor sig skyldig till kontraktsbrott och
ej vidtagit rattelse senast tjugo (20) dagar
efter det att skriftlig anmaning ldmnats av den
andra parten, dger den senare ratt att med
omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet.
Part har ratt att med omedelbar verkan siga
upp avtalet om den andra parten instéllt
betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, ar
i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra
klara tecken pé obestand.

9. Force Majeure

Parterna ar befriade fran pafoljd om
fullgérandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstiandigheter som
part rimligen inte kunnat rada 6ver eller
forutse. Som befriande omstandigheter avses
bland annat: arbetskonflikt, krig, blixtnedslag,
eldsvada, extrema vaderforhallanden,
myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig
reglering, brist pa transporter, energi eller
annan liknande omstdndighet. Om ett lage av
force majeure intraffar skall vederbérande
part meddelas sa att rddande omstéindigheter
tas i beaktande gillande dess skyldigheter.
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10. Overlatelse av avtal

Kundens dverlatelse av avtalet far endast ske
efter skriftligt godkannande fran Rackfish och
ny avtalspart. Rackfish dger ritt att 6verlata
ratten att mottaga betalning enligt detta avtal
samt att 6verldta avtalet i samband med
fusion, forvarv eller annan omstrukturering
av Rackfish verksamhet. Parterna ager ratt
efter skriftligt meddelande 6verlata avtalet till
ett bolag som part kontrollerar, eller till bolag
som kontrollerar part eller till bolag som
tillsammans med sddant tidigare namnt bolag
kontrollerar part, forutsatt att 6verldtande
part fortsatt ar solidariskt ansvarig for
skyldigheterna i avtalet. Kunden &dger ej ratt
att vidareforsalja tjdnster levererade av
Rackfish utan skriftligt godkdnnande fran
Rackfish.

11. Andring av villkor

Dessa allmanna villkor galler tills vidare om
annat inte avtalats. Rackfish villkorsidndringar
skall aviseras med minst trettio (30) dagars
varsel. Om avtalsidndring ar till vasentlig
nackdel for Kunden dger Kunden ratt att siaga
upp avtalet med verkan fran det att Andringen
trader i kraft. En sddan uppsagning kan ske
senast vid sistndmnda datum. Uppsigning av
avtalet gors skriftligen till Rackfish AB.

12. Avtalsperiod

Avtalet giller fran den dag tjansten driftsatts.

Rackfish “normaliserar” alla
abonnemangsperioder till att ha startdatum
den forsta i manaden. For vissa abonnemang
ar detta inte mojligt (exempelvis doméaner dar
startdatum ej kan paverkas) och dessa
kvarstar med sin ursprungliga
abonnemangsperiod. Avtalet giller darefter
under en inledande avtalsperiod om 12
manader plus eventuell
“normaliseringsperiod” vilket maximalt kan
vara del av manad, om inget annat
uttryckligen anges i avtalet. Har inte avtalet
sagts upp av endera parten senast trettio (30)
dagar innan avtalets forfallodatum, férlangs
avtalet med automatik med samma
avtalslangd som féregaende period och med
samma uppsagningstid.

13. Domanfornyelser,

Certifikat med mera.

I de fall Rackfish har uppdragits att registrera
en doman, certifikat eller liknande tjanst
tillhandahallen av tredje part, och gor utldgg
for dess fornyelse ar det kundens ansvar att
meddela ifall man 6nskar att doménen skall
upphora. I annat fall férnyas domanen
automatiskt och betalningsskyldighet for
domanen ligger hos kunden.

14. Konsekvenser av avtalets
upphorande

Nir avtalet upphor forfaller ocksa Kundens rétt
att nytta Rackfish tjanster.

15. Uppsagning av avtal

Rackfish accepterar uppsidgning av avtal
skriftligen via antingen post eller e-post till
support@rackfish.com. En uppségning som
mottagits av Rackfish besvaras inom en vecka.
Avtalet kan betraktas som uppsagt endast nar
Rackfish har svarat och accepterat uppsédgningen.

Vid uppsagning aterbetalas ej erlagda avgifter
for 6verenskommen betalningsperiod.

16. Sekretess

Kunden ansvarar for att folja gillande
lagstiftning fér personuppgifter och annan
kanslig information som kan lagras pa
Rackfish servrar under kundens konto.
Rackfish halls ansvarsfria for eventuella
problem som kan uppsta nar kunden inte
lagrar uppgifter pa ett acceptabelt satt.

17. Tvist

Tvist angdende tillampningen eller tolkning
av detta avtal och dirmed sammanhangande
rattsforhallanden skall avgoras av svensk
allman domstol. Pa avtalet skall svensk lag
tillampas.



